KAMUOYU ACIKLAMASI

Dedgerli Misterilerimiz,

Kelebek Mobilya markasinin Doganlar Mobilya Grubundan bagimsiz ve kendi tlizel kisiligi altinda faaliyet gtsteren
bayilerinden Seratonin Mobilya ve Tekstil Ticaret Ltd, $ti.nin konkordato siirecine girmesinin ardindan séz konusu
bayi tarafindan igletilen MASKO, Beylikdiizi ve MODOKO magazalarindan aligveris yapan bazi misterilerimizin
siparis sUreclerinde sorunlar yasanmaktadir,

Yaganan sorunlar, Seratonin Mobilya ve Tekstil Ticaret Ltd. $ti.'nin kendi ticari faaliyetleri ve konkordato sireci
kapsaminda ortaya ¢ikmis olup; bazi misteri sipariglerinin Doganlar Mobilya Grubu'na hig iletilmedigi, Grubumuza
ulagan bir kisim sipariglerde ise teslimat sireglerinin tamamlanamadig gdrilmektedir.

Konkordato strecinin beraberinde getirdigi hukuki kisitlamalar, tomomlanmasi gereken resmi dederlendirmeler ve
uyulmasi zorunlu yasal siregler nedeniyle miisteri sipariglerine iliskin dogrudan midahale imkéanimiz belirli bir stire
sinirh kalmigtir. Bu durum, ¢dzim sirecinin arzu ettigimiz hizda ilerlemesini engellemis ve misterilerimizin bekleme
sirelerinin uzamasina neden olmustur,

56z konusu durum nedeniyle miisterilerimizin yagadid belirsizlik ve magduriyetten dolay ¢ok tzgin oldugumuzu
paylasiyor, Doganlar Mobilya Grubu olarak misterilerimizin yasadi@i magduriyetlerin giderilmesine yonelik ¢ozim
Uretmeyi sorumlulugumuzun bir pargasi olarak gérilyoruz.

Gelinen agsamada, séz konusu magazalardan aligveris yapan ve siregten etkilenen misterilerimizin siparis ve
ddeme bilgileri; mevcut belgeler ve devom eden hukuki sirecler cgergevesinde ayrintill olarak
degerlendirilmektedir,

Sirecten etkilenen misterilerimizle Doganlar Mobilya Grubu'nun ilgili birimleri tarafindan en geg 21 Eyliil 2026
tarihine kadar dogrudan iletisime gecilecek; her bir bagvuru kendi kosullan, siparis ve odeme belgeleri
dogrultusunda ayr ayn ele alinarak Griinlerin teslimine yonelik siire¢ sonuglandinlacaktir. Misterilerimizin satin
alma iglemlerinden dogan haklar, ilgili mevzuat ve sdzlesme hilkimleri cercevesinde gecerliligini korumaktadir,
Yasal gergevenin elverdidi dlgide, magduriyetlerin giderilmesi ve siparig stireclerinin mimkin olan en kisa sirede
sonuglandinimasi amaciyla gerekli calismalar titizlikle sirdirilmektedir.

Konu hakkinda bilgi almak veya strece iliskin belgelerini tarafimizailetmek isteyen miisterilerimiz agadidaki iletigim
kanallarindan bize ulasabilir:

E-posta: info@keleb

Telefon: 0850 800 34 87

Yaganan gecikme ve belirsizlik nedeniyle miisterilerimizden i¢tenlikle dzir diliyor; bu sliregte gdstermis olduklar
sabir ve anlayis icin tegekkiir ediyoruz.

Kelebek markamiza duyulan giiveni korumak ve miisterilerimizin magduriyetlerini gidermek amaciyla sireci
hassasiyetle takip etmeye devam edecediz.

Kamuoyunun bilgisine saygiyla sunarz.

Doganlar Mobilya Grubu imalat Sanayi ve Ticaret A.S.
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